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基于价值链本土邮轮公司营销模式的思考

陈　 琳
（上海工程技术大学 管理学院， 上海 ２０１６００）

摘　 要： 当前，中国邮轮产业的发展经历缓冲期的调整之后开始逐步上升，邮轮市场经济也逐渐呈现上升的趋势。 市场营销

对于市场份额的夺取有着重要的作用。 缺乏科学的贴合邮轮市场营销体系影响着我国邮轮产业的健康稳定发展。 本文首先

从价值链管理角度说明市场营销工作对邮轮经济发展的重要性。 比较三家邮轮公司（ＣＣＬ、ＲＣＬ、ＮＣＬ）在市场营销模式方面

所采取的措施。 总结邮轮企业的市场营销模式，以期能够促进我国邮轮市场营销工作的进一步发展。
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０　 引　 言

近十年，我国邮轮产业逐渐走上正轨，并以迅猛

的速度跻身世界前列。 但不可否认的是，相对于国

外成熟稳定的邮轮旅游业，我国只是初步进入邮轮

市场，各方面发展体系都不够成熟，这也是本土第一

家邮轮公司———天海邮轮公司失败的原因。 目前，
全球的邮轮公司都在觊觎广阔中国邮轮旅游市场，
其中嘉年华，皇家加勒比等邮轮公司已经有邮轮在

中国停靠。 嘉年华公司更是为了获取中国市场，打
造了一艘符合中国主题的邮轮，这样的营销手段为

嘉年华带来了更大的知名度以及市场份额。
１　 邮轮公司价值链中的市场营销管理

波特教授认为，只有从具体的价值行为角度才

能真正理解竞争优势。 将基本活动和辅助活动结合

成企业价值链的基本模型。 对于我国邮轮企业而

言，在《本土邮轮企业价值链构建及经济发展思考》
一文中，详述了构建邮轮企业价值链的意义。 同时

根据邮轮企业自身具备的特殊之处构建了价值链，
如图 １ 所示。

企业基础管理和设施：高层管理计划、财务管理、审计管理、
质量管理、法律保护等

人力资源管理：员工招聘（船上人员：船长、总工程师、海乘等；
船下公司员工）、考核、薪酬、培训：员工激励制度的制定等

技校开发：开发旅游方法、邮轮维护、信息系统维护等

采购活动：网站选择、接送车辆、船供（燃油等）、订购邮轮、
邮轮旅游产品、俱乐部物品等
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图 １　 邮轮企业价值链结构模型
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　 　 由价值链模型可知：市场营销环节涉及到邮轮

产品的定价、宣传以及销售等。 这一活动是企业的

收益与成本的重要博弈之处。 三大邮轮公司都有专

门的市场营销模式，为其带来巨大收益。 市场营销

管理对于邮轮企业的存活有着至关重要的作用。 因

此：①通过价值链，企业能够全面清晰地认识自身情

况。 通过企业价值链模型，企业可正确识别自身哪

个环节存在不足，针对性地采取相关措施，管理协调

价值链各个环节，优化核心业务、组织结构、业务流

程和信息流等，最终提高邮轮企业的运作效率，提升

经营利润，赢得持久的竞争优势。 ②通过价值链，企
业能够合理进行市场营销管理。 价值链哪个环节存

在不足，企业能够从人员构成和职责分布发现存因，
对员工进行调整，能够一定程度上缓解问题，同时，
能够合理运用人才，使企业效益最大化，使员工的自

身价值得以发挥。
２　 三大邮轮公司的市场营销状况

２．１　 三大邮轮公司的发展状况

嘉年华（ ＣＣＬ）、皇家加勒比 （ ＲＣＬ） 和诺唯真

（ＣＣＬ）三家邮轮集团在世界邮轮市场占有很大的占

比。 从市场占比来看，２０１８ 年，全球邮轮企业中嘉

年华、皇家加勒比集团、诺唯真集团三家集团企业分

别以 ４１．８％、２３．２％、９．４％的全球市场份额占有率继

续保持着行业前三的领先地位，如图 ２ 所示。
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图 ２　 ２０１８ 年全球邮轮集团市场占有率分布情况
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　 　 从营业收入方面来看，三家邮轮公司的营业收

入在近几年都是呈现较明显的上升趋势。 如图 ３ 所

示。 这不仅反映了邮轮市场的欣欣向荣与竞争激

烈，也反映出三大邮轮公司优秀的市场营销管理。
２．２　 三大邮轮公司的市场营销对比

本文以全球三大邮轮公司为例，对公司主要的

市场营销工作进行比较。
嘉年华在市场营销方面的工作如下：①在客户

细分分析和数据分析方面进行大量投资，以了解客

人的决策过程和度假需求，确定新的市场。 ②继续

确定并实施新的战略和策略，以加强品牌组合中的

邮轮票务收入管理流程和系统，如优化定价方法和

改进定价模式。 ③协调和优化品牌“全球行程战

略”，最大限度地提高客户满意度和利润。 为吸引

更多的客户，投资了新的营销技术。
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图 ３　 ２０１５ 至 ２０１８ 年三大邮轮企业的总收入情况（数据来自三大公

司财务报告）（亿）
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　 　 皇家加勒比以各种方式提高邮轮品牌的品牌知

名度和市场渗透率，包括在目标群体中使用沟通策

略、营销活动以及拓宽品牌意识。 ①营销策略包括

使用旅行社、传统媒体、移动和数字媒体以及社交媒

体、影响者和品牌网站。 ②通过与旅游伙伴合作，国
际办事处和国际代表来吸引过去以及潜在的客人。
③重视旅行社的价值。 ④积极进行投资。 为了实现

这一目标，皇家加勒比力求确保佣金率和激励结构

保持与市场同等的竞争力。 ⑤提供专人服务的品牌

销售代表。 ⑥运营消费者部门为消费者提供 ２４ 小

时呼叫中心，提供度假计划服务等。 ⑦维护和投资

网站，包括移动应用程序和移动网站，客人能够直接

规划、预订和定制航线，添加各种船上的便利设施。
船上设有邮轮销售部，及时帮助客人预订其下一个

邮轮假期。
诺唯真营销团队致力于在消费者和旅游合作伙

伴之间提高品牌知名度，考虑客户对产品和服务的

建议，利用电视、无线电、网站 ／电子商务、直接邮件、
社交媒体、移动和电子邮件、伙伴关系、客户忠诚度

计划、市场研究以及商业对企业的活动，最终推动销

售。 具体关键措施如下：①在客人中建立客户忠诚

度是营销战略的一个重要要素。 共享用户数据库，
以进一步加强与过去客人的沟通，保证这些客人收

到产品信息以及促销信息的通讯和邮件。 ②继续投

资网站，不仅吸引游客的兴趣和便利预订，也能帮助

游客规划旅游。 拥有强大的通信流，提供定制的邮

轮前信息，帮助客人最大限度地利用信息，更好地做

出选择，以增加续订的机会。 ③旅行社的营销和分

销工作至关重要。 通过各种项目为旅行社合作伙伴

提供强有力的营销支持和增强的工具。 受益于在线
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旅游合作伙伴教育项目，其中包括关于船舶、行程和

其他实践类的课程。 通过提供大量的消费者营销资

料，供在线平台推广产品。 ④游客的反馈也是发展

整体营销和商业战略的一个至关重要的因素。 定期

在旅行伙伴和消费者中评估各种方案，收集有助于

决定未来市场方向的信息。
从以上三家邮轮公司的对比来看，嘉年华强调

营销的战略计划，但未能具体体现细节化的操作；皇
家加勒比和诺唯真注重前期营销渠道的投资，皇家

加勒比注重销售服务，诺唯真较为全面地注重营销

工作。 这和目前所处的发展阶段有关。 相对于前两

家，诺唯真开始更为全面地市场营销工作布置，为更

有利地占据市场份额。
３　 本土邮轮公司营销发展问题及建议

前两年，国内比较有影响力的邮轮企业有渤海

邮轮企业和现已经停运的天海邮轮企业。 渤海邮轮

企业 ２０１４ 年买入一艘二手邮轮并进行改造，试水运

行后，邮轮业务连续四个年度亏损。 从公司价值链

的市场营销角度看：①邮轮产品自身的定价没有一

个合理的体系。 ②分销渠道出现层层代理、层层委

托的状况，减弱了邮轮企业、包船商对下层渠道的控

制力。 同时，“黄牛”滋生，扰乱价格体系。 ③产品

形式单一，同质化严重，不利于提高游客的回头率。
通过以价值链为载体，对三家邮轮公司的市场

营销工作进行梳理比较，从更专业的角度对本土邮

轮市场营销工作提出建议：①慎重选择价格竞争策

略。 目前，国内出现低价竞争的情况。 对于大公司，
低价竞争或许可行，但是对于国内初步发展的公司，
低价竞争不利于高端品牌的构建，收入难以抵消高

成本，公司会面临破产的危险。 制定合理有效的价

格是做好市场营销的第一步。 ②通过产品创新提升

吸引力。 与国际邮轮公司一样不断地开发特色的航

线，积极取得港口的泊位权。 争取服务创新，满足顾

客的不同需求。 ③积极培养邮轮市场营销专业人

才。 人才是公司持续发展的重要力量，邮轮企业可

以聘请国外的专业邮轮培训公司对员工进行专业性

地培养。 ④加大宣传邮轮旅游文化。 邮轮文化的认

同感是邮轮企业及邮轮产业实现可持续发展的重中

之重。 丰富宣传方式，让人们越来越了解邮轮旅游

文化。 市场营销工作会更加顺畅。 同时加大投资多

媒体开发，拓宽宣传渠道。
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