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钻井技术咨询服务平台的设计与开发

王福林， 解　 聪
（西安石油大学 石油工程学院，西安 ７１００６５）

摘　 要： 钻井是一项极其隐蔽的地下工程，钻头在行进过程中存在大量模糊、复杂的不确定因素，为了避免这些不确定因素演

变为钻井事故，亟待设计、开发钻井知识共享平台，实现钻井技术及设备信息的交流共享。 本文提出设计具有五层架构、六个

功能模块的钻井技术工程咨询服务平台，应用 ＨＴＭＬ、ＣＳＳ 和 ＪＱｕｅｒｙ 技术完成开发。 该平台的搭建实现了钻井技术的知识集

成和知识管理，通过信息交流与共享打破行业内的技术壁垒和知识孤岛现象，为钻井技术的跨地域、跨时区咨询服务提供保

障，为用户的虚拟咨询提供服务。
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０　 引　 言

钻井作为油气田开发的重要组成部分，对钻井

作业人员的专业技能和专业知识有严格的要求。 目

前，钻井作业区域主要分布在远离市区、环境恶劣的

沙漠、山丘等地带。 技术更新和技术交流存在一定

的滞后性。 如何提高钻井现场技术人员的专业知识

和专业技能，以云计算、物联网、移动通信网络为代

表的新兴互联网信息技术带来了解决问题的方案，
设计开发钻井技术咨询服务平台，以互联网为媒介，
促进行业内技术信息共享和设备资源交流［１］。
１　 钻井技术咨询服务平台设计

平台架构设计是平台功能的基础。 咨询服务平

台的设计要能够支持平台数据、信息的整合以及管

理；网站的建设提供统一的内容和安全管理；在后期

的运营过程中要能够根据客户需求进行个性化调

度［２］。
钻井技术咨询服务平台的总体架构设计为五

层：接入层、展现层、应用层、支持层和基础层，以及

两个主要控制：权限控制和系统安全控制，如图 １ 所

示。

图 １　 钻井技术咨询服务平台总体架构设计

Ｆｉｇ． １　 Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒｅ ｄｅｓｉｇｎ ｏｆ ｄｒｉｌｌｉｎｇ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ ｓｅｒｖｉｃｅ
ｐｌａｔｆｏｒｍ

　 　 基础层。 平台搭建的基础，保障平台的运行，通
过全面基础设置的搭建，为整体应用平台的全面建

设提供良好的保障。
支撑层。 整体应用系统建设的基础保障。 根据



面向服务体系架构的设计思想，通过对平台业务分

析，实现相关应用组件，如工作流、调度协议等有效

整合，方便相关功能模块的快速搭建［３］。
应用层。 平台架构的重要组成部分，是实现对

数据信息处理的重要环节。 按功能的不同分为钻井

百科、钻井社区、智库问答、事故案例、专家咨询和钻

井计算六个功能模块。
展现层。 钻进技术咨询服务平台的最终表现形

式。 以一组具有相同规范的网站群面向用户，涵盖

有主界面、各级网站以及各类专题网站等。
接入层。 实现访客通过浏览器来访问展现层各

功能模块，获取信息资源的重要环节。 主要的访客

角色为用户和管理员。
权限控制：是根据用户的级别和需求对用户的

数据权限控制和功能权限控制［４］。
系统安全控制。 为了避免平台的数据泄露和商

业风险，主要包括两个方面：一是用户认证，即对访

客提供的用户名和密码进行校验；二是用户权限，即
对用户的每一步操作进行权限验证，保证平台的合

理运行。
通过有效的层级结构划分，全面的展现平台应

用系统的设计思路，便于对各个业务修改、重用和部

署。 同时，系统功能的模块化和松耦合为未来业务

的弹性扩展提供保障。
２　 功能模块设计

２．１　 钻井百科

“钻井百科”以词条为核心，定位于钻井技术专

业领域，同时不断地向其它石油与天然气开发领域

扩充，直至延展至石油石化全行业的百科服务。
词条来源方式主要有用户创作和管理员发起两

种途径，用户可以对词条内容进行修改和举报，管理

员对用户反馈进行收集和审核，其运营机制如图 ２
所示。
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图 ２　 “钻井百科”模块运营机制
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　 　 用户与管理员的合作可以有效的保证词条模块

的运行，同时也达到了“大众编辑”的效果。 “大众

编辑”是公共知识共享平台的核心部分，加大了用

户对平台发展的参与程度，提高词条内容的阅读性，

保证词条创建的公开化［５］。
２．２　 钻井社区

“钻井社区”是一个包括公布栏、个人知识发

布、个人博客、论坛等各类信息发布形式在内的网上

交流空间，其对用户原创内容（ＵＧＣ－Ｕｓｅｒ Ｇｅｎｅｒａｔｅｄ
Ｃｏｎｔｅｎｔ）的产生具有极大的推动作用。 该模块设计

的主要目的是利用网络不限制地域、不限制时间、不
限制登陆用户的特点，实现用户的实时交流，也实现

用户间数据流的追踪，为平台收集、分析行业热点提

供基础依据［６］。
钻井社区在设计过程中以用户为核心，通过跟

随机制，知识交流机制、平衡机制，实现对话题、主
页、意见领袖的建立，极致用户的个人体验，实现社

区文化建立，不断精华用户社群，保证优秀知识展

示。
２．３　 智库问答

“智库问答”模块旨在实现目前出现过和即将

出现的行业问题解答。 该模块有意识的打破传统知

识分享活动中对贡献和接受双方面对面交流的依

赖，发展互联网搜索引擎、在线互动等新型分享模

式，实现石油钻井行业普通工人与行业专家的远程

交流。 为跨越学科障碍，推动技术发展带了新的活

力［７］。
“智库问答”模块智库资源收集机制信息收集

过程如图 ３ 所示。
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图 ３　 “智库问答”模块智库资源收集机制
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ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

　 　 该模块的数据来源主要分为用户提问和热点分

析两类，在自然语料的处理过程中实现对用户问题

的区别处理，最终将未作答问题发给普通用户和行

业专家进行作答，最终优秀的答案收集在智库资源

中实现对用户的问题的解决［８］。
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２．４　 事故案例

“事故案例”模块将石油发展至今在石油勘察、
开发过程中的经典案例汇集。 在技术实践过程中总

结经验、反思问题，以此推进技术革新。＂ 事故案例

库＂极大应用案例量及与案例相关的其他知识内

容，方便用户根据生产学习中遇到的问题进行案例

的规范化编辑，以便后台审核管理员公布，实现共

享。
２．５　 专家咨询

“专家咨询”模块旨在超越时间和空间限制，为
用户提供方便、快捷的远程咨询服务。 该模块设计

有两套专家系统：人工专家系统和在线专家系

统［９］。
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语料库

在
线
专
家

黑
板

用
户

钻井技术咨询
服务平台

图 ４　 “在线专家系统”运营机制

Ｆｉｇ． ４　 ＂Ｏｎｌｉｎｅ Ｅｘｐｅｒｔ Ｓｙｓｔｅｍ＂ ｏｐｅｒａｔｉｎｇ ｍｅｃｈａｎｉｓｍ

　 　 在线专家系统，在运营过程中根据用户的提问，
利用 ＡＩ 技术将文本库和语料库中的资源进行检索、
整合，最终以“黑板”的方式为用户显示相关问题的

推理过程以及最终的处理结果，＂在线专家系统＂运
营机制如图 ４ 所示，与人工专家系统相比，在线专家

系统是对平台资源库深度利用的有力保证，通过语

料库和文本库的创造性挖掘，构建模拟专家，展现了

平台数据处理能力的不断更新，避免重复问题咨询

的出现，提高平台工作效率。
２．６　 钻井计算

“钻井计算”主要负责钻井相关计算模型和钻

井相关计算过程的收集和整理，该模块对目前已应

用的钻井经典模型建立和求解过程进行延伸，即实

现对已有模型简化，又扩大网站的模型数量，为解决

钻井过程中的计算提供必要保障。
３　 钻井技术咨询服务平台开发实现

３．１　 关键技术

网页搭建由结构、表现和行为 ３ 个主要环节组

成。 在平台开发过程中通过 ＨＴＭＬ 确定网页结构

标准；通过 ＣＳＳ 确定网页表现样式；通过 ＪＱｕｅｒｙ 确

定网页行为标准［１０］。
ＨＴＭＬ（ＨｙｐｅｒＴｅｘｔ Ｍａｒｋｕｐ Ｌａｎｇｕａｇｅ，超文本标

记语言）是描述网页内容的一些特定符号。 应用

ＨＴＭＬ 完成对平台首页、列表页、详情页的内容编

写，统一平台网页群的整体风格，实现快速搭建。

ＣＳＳ（ Ｃａｓｃａｄｉｎｇ Ｓｔｙｌｅ Ｓｈｅｅｔｓ，层叠样式表） 是

ＨＴＭＬ 的样式控制语言。 在平台页面群搭建过程

中，应用 Ｄｒｅａｍｗｅａｖｅｒ 建立样式文件，对文本的字

体、字号、颜色等属性格式进行设置，对页面内控件

的长宽、位置、背景、边框等进行格式设置。 以链入

式的调入方式实现样式文件调用，借助 ＣＳＳ 实现平

台网页群的个性展现［１１］。
ＪＱｕｅｒｙ 是一个快速、简洁的 ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ 框架，具

有独特的链式语法、短小清晰的多功能接口和高效

灵活的 ＣＳＳ 选择器。 在开发过程中应用少量的代

码选择 ＨＴＭＬ 的各种标签，实现用户与计算机之间

的交互。
３．２　 编程实现

钻井技术咨询服务平台是在 ＷＥＢ２．０ 环境下的

一个网页群，其中包含平台主界面和其他功能界面。
主界面下包含有各功能页面链接及其他功能窗口，
满足用户对钻井技术的查询，钻井案例的浏览以及

其它在本平台相关功能的操作，主要界面如图 ５、图
６ 所示。

图 ５　 平台主页

Ｆｉｇ． ５　 Ｐｌａｔｆｏｒｍ Ｈｏｍｅ

图 ６　 钻井社区页面

Ｆｉｇ． ６　 Ｄｒｉｌｌｉｎｇ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｙ Ｗｅｂｓｉｔｅ

４　 结束语

钻井技术咨询服务平台的五层架构设计，对在

ｗｅｂ２．０ 环境下开发设计纯粹行业性技术分享平台

具有一定的指导意义和借鉴价值。 平台的功能模块

涵盖了目前行业所需的主要知识及网络社区服务功

能。 为了满足用户需求还需对平台进一步改进和完

（下转第 １９０ 页）
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