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“如厕难”问题的解决———厕所定位及其使用率微信小程序开发
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摘　 要： 随着我国经济水平的提升，人们对于改善生活质量的要求也随之提高。 对于人们必须解决的生理需求而言，“如厕

难”影响着人们的生活体验，妥善解决 “如厕难”刻不容缓。 本项目所研发的微信小程序———速厕，主要用于厕所定位及实时

反映厕所的使用情况，如使用人数、内部结构等，着力解决一系列如厕难题。 本文介绍了速厕小程序产品功能和配套硬件。
最后，综合分析速厕小程序在市场方面的竞争优势。
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１　 “速厕”微信小程序介绍

速厕微信小程序是一款针对“如厕难”问题而

开发的一款微信小程序，具有定位导航、评分评价、
实时检测公厕在用人数等功能。 本微信小程序具有

软硬件结合的特点，通过物联网技术实时获取厕所

使用情况。
当用户需要寻找附近厕所时，可以随时随地打

开该微信小程序，相比于安装在手机中的 ＡＰＰ 具有

方便查找、无需下载、“用完即走”的优点［１］，相比于

ＡＰＰ，用户会更倾向于使用与原生 ＡＰＰ 体验没有明

显差距的微信小程序［２］。
本微信小程序的功能中，自动推荐、用户评分评

价、显示厕所内部情况是市面上一些同类产品不具

备的功能。 此外，本微信小程序还结合了外部的红

外人数检测设备，将红外人数检测设备安放在厕所

的门口，设备就可以实时检测到厕所的出入人数。
该设备通过 ＷｉＦｉ 模块将数据通过互联网传输到微

信小程序服务器中，服务器对信息进行处理、保存，
再结合厕所内部信息即可推算出当前厕所的使用情

况。 通过软硬件结合的方式，厕所的使用情况清晰，
更方便用户判断该厕所是否需要排队，相比于其它

仅有厕所导航功能的软件，“速厕”能实时显示使用

情况，更加人性化，用户体验也更佳。
１．１　 小程序的设计思路

经过市场调研分析用户需求，将开发版小程序

的功能确定为定位导航、厕所推荐、厕所详情、厕所

评分、厕所评价、厕所信息修正、厕所信息上传、反馈

与建议等。
小程序产品要求功能简约，场景贴近，随用随

走；操作快捷方便，交互简单；界面简单、美观，精美



展示；用户体验优先等。 并按照软件工程要求，尝试

开发一款具有灵活性、有效性、可靠性、可理解性、维
护性、重用性、适应性、可移植性、可追踪性、互操作

性等特性的微信小程序。
“速厕”小程序采用模块化开发思想，将系统整

体分为不同模块，每个模块负责不同的功能从而降

低程序整体耦合度。 系统主要模块分别是导航模

块、推荐模块、搜索模块、详情模块、评价模块、数据

更新模块、反馈与建议模块。 小程序总体设计框架

图 １ 所示。
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图 １　 小程序总体设计框架

Ｆｉｇ． １　 Ｏｖｅｒａｌｌ ｆｒａｍｅｗｏｒｋ ｏｆＷｅＣｈａｔ ｓｍａｌｌ ｐｒｏｇｒａｍ

１．２　 核心功能

使用腾讯地图 ＡＰＩ 接口实现对地图展示、点标

记添加、搜索、路线规划、定位等众多功能。 地图

ＡＰＩ 通常具有稳定性高、可靠性强、功能齐全、文档

完善的特点，调用现有地图 ＡＰＩ 在技术上更可行，
地图 ＡＰＩ 接口一般是免费调用，成本也更低。

当用户打开“速厕”微信小程序主界面，可以看

到一张具有厕所标记的地图，地图默认以用户当前

位置为中心。
“速厕”小程序以一个特殊的标记代表用户的

当前位置，以另一种不同的标记表示附近的厕所。
若小程序后期开发添加更多场所位置，则可以添加

不同标记以示区别。 用户可以通过点击厕所标记，
再点击“去这里”按钮进行步行导航。 也可以进入

厕所详情界面，再点击“导航”键进行步行导航，定
位导航效果如图 ２ 所示。 后续开发将尝试增加室内

导航、ＡＲ 导航等功能。
１．２．１　 自动推荐附近厕所

打开“速厕”微信小程序进入主界面后，点击下

方的附近厕所即可获取程序推荐的厕所列表。 效果

如图 ３ 所示。

图 ２　 定位导航效果图　 　 　 　 图 ３　 自动推荐效果图　
Ｆｉｇ． ２　 Ｐｏｓｉｔｉｏｎｉｎｇ ｎａｖｉｇａｔｉｏｎ 　 Ｆｉｇ． ３　 Ａｕｔｏ ｒｅｃｏｍｍｅｎｄｅｄ

ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ　 　 ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

　 　 大多数找厕所软件的找厕所功能仅根据用户与

厕所之间的距离进行排序推荐，推荐因子单一，若推

荐的厕所正在排长队就会给用户带来不好的体验。
因此，“速厕”小程序对推荐算法进行了改进，加入了

更多的推荐因子，如：厕所当前使用人数、厕所卫生情

况、厕所内部设施情况、用户评分、用户评价等。 通过

赋予每个因子不同的权值进行推荐评分计算，从而进

一步提高推荐算法的准确性和可靠性，提高用户体验。
１．２．２　 显示厕所内部情况

用户可通过点击地图标记或点击推荐列表推荐

的厕所项打开厕所详情页面，在厕所详情页面中可

以查看厕所外部景观和内部环境图片，可以查看厕

所所在的详细地理位置，装配有红外人数统计设备

的厕所还可以实时显示厕所在用情况，亦可以查看

厕所内部的设施情况，如：是否有残疾人专用间、是
否有母婴室、是否配备厕纸、是否配备洗手液、是否

配备干手机、厕格数量、卫生情况、厕所类型（蹲式 ／
坐式）等情况，从而更方便用户做出选择。 效果图

如图 ４ 所示。
１．２．３　 用户评分评价

在厕所详情页中，用户可以点击评论切换到评

分评论页。 在评分评论页中，用户可以查看其他用

户对该厕所的评价标签以及用户对厕所的详细评

论。 效果图如图 ５ 所示。
　 　 用户在写评论时，可以对该厕所进行评分，也可
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以为该厕所贴上一些自定义的标签，如：卫生好、不
用排队、容易寻找等，还能写文字进行评价，用户

填写的评价会上传到服务器中。 效果图如图 ６ 所

示。

图 ４　 厕所详情效果图

Ｆｉｇ． ４　 Ｔｏｉｌｅｔ ｄｅｔａｉｌ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

图 ５　 用户评价效果图

Ｆｉｇ． ５　 Ｕｓｅｒ ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

图 ６　 用户评论效果图

Ｆｉｇ． ６　 Ｕｓｅｒ ｃｏｍｍｅｎｔ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

１．３ 其它功能

１．３．１　 搜索厕所

若用户想查找某个特定地点附近的厕所，可以

点击搜索按钮进入搜索页面，输入地点进行搜索，效
果图如图 ７ 所示。

图 ７　 厕所搜索效果图

Ｆｉｇ． ７　 Ｔｏｉｌｅｔ ｓｅａｒｃｈ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

１．３．２　 上传新厕所信息

新厕所不断建成，会有一些厕所没有记录在小

程序中。 针对这种现实情况，小程序提供了上传厕

所信息功能。 若用户发现了没有被记录的厕所，可
以上传厕所信息，程序会提供一个基本信息表格供

用户填写，填写完成后即可提交，提交的数据将上传

到服务器中，经审核通过后将更新服务器数据库。
效果图如图 ８ 所示。

图 ８　 上传新厕所信息效果图

Ｆｉｇ． ８　 Ｕｐｌｏａｄ ｎｅｗ ｔｏｉｌｅｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

１．３．３　 信息纠错

厕所会被装修改造，微信小程序提供了信息纠
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错功能。 用户在查看厕所详情时若发现信息有误，
可以进入纠错页面，在页面中可对厕所信息进行修

改。 纠错页面效果图如图 ９ 所示。

图 ９　 纠正厕所信息效果图

Ｆｉｇ． ９　 Ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ ｏｆ ｃｏｒｒｅｃｔ ｔｏｉｌｅｔ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ

１．３．４　 更多功能

若用户发现程序有错误，或者用户有意见和建

议，可以进入意见反馈页面，或者进入客户对话界

面。 效果图 １０ 所示。

图 １０　 用户反馈与建议效果图

Ｆｉｇ． １０　 Ｕｓｅｒ ｆｅｅｄｂａｃｋ ａｎｄ ｓｕｇｇｅｓｔｉｏｎ ｒｅｎｄｅｒｉｎｇ

１．４　 小程序用况图

系统用况图如图 １１ 所示。
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图 １１　 系统用况图

Ｆｉｇ． １１　 Ｓｙｓｔｅｍ ｕｓｅ ｃａｓｅ ｄｉａｇｒａｍ

２　 “速厕”小程序配套硬件

２．１　 硬件产品概述

“速厕”小程序配套硬件样品使用树莓派 ３Ｂ＋
作为硬件平台，树莓派可以被认为是一台微型电

脑［３］，在树莓派上可以添加不同的模块进行开发。 样

品使用了两个红外传感模块进行人体检测，标配适配

器供电，也可使用电池模组供电。 设备基于红外感应

统计原理，理论检测范围 ０．５ ｍ，可以精准识别单人双

向进出。 使用 ｗｉｆｉ 模块传输实时统计人数到服务器，
服务器后台记录所有设备的情况，并存有日志可供运

维人员使用。 样品实物如图 １２ 所示。

图 １２　 硬件样品实物图
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２．２　 硬件产品原理

红外线感应统计方式是从红外感应区域经过的

人体阻挡了红外线，使其反射，红外模块接收到红外

反射并输出到检测程序中，程序通过判断两个红外模

块感应的先后顺序来判断人体进出方向，当人数发生

变化时硬件设备会向中控服务器发送数据，中控服务

器统一处理并修改小程序数据库的值。 此方式成本

比较适中，可以在人们自由进出门口时，系统自动获

取客流数据，设备较小、不侵犯隐私且安装美观。
３　 竞争优势

优势 １　 软硬件结合。 本产品与外部红外检测

人数设备结合能判断厕所实时使用人数。 所以，本
产品厕所推荐准确率更高，用户能更清晰地了解到

厕所在用情况，提高了用户体验效果。
优势 ２　 功能齐全。 本产品拥有许多从用户需

求调研中得到的功能，功能更加丰富而且贴近于用

户需求。
优势 ３　 界面美观，交互性好。 本产品有专业

的美工人员进行布局与 ＵＩ 设计，因而拥有更美观的

用户界面。
优势 ４　 推广团队强大，推广方案完善。 本产

品具有阵容强大且分工明确的推广团队，而且制定

了一系列的推广方案进行推广活动。
优势 ５　 功能强大。 本程序的推荐算法结合了

多因子方案进行推荐计算，推荐计算效果更好。
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