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摘　 要： 规范高效的废旧物资处置流程不仅可以优化企业的资产结构，还可以为企业带来较好的经济效益。 本文重点阐述废

旧物资处置信息化流程的构建与应用。
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０　 引　 言

明确废旧物资业务的发起源头，建立规范的废

旧物资业务流程，界定各业务部门的管理职责，实现

生产、财务和物资部门各业务环节的分工有序和紧

密衔接，构建一套合法合规、操作简化、环节严密的

废旧物资处置标准的管理体系，实现废旧物资规范、
廉洁、高效的处置目标。 基于此，本文拟将展开如下

的研究论述。

１　 研究对象

废旧物资入库、处置计划、竞价计划 ／竞价过程、销
售合同 ／销售订单、销售出库 ／销售结算、回收商管理。

２　 主要研究内容

废旧物资处置业务管理分为废旧入库、处置计

划、竞价计划、竞价过程、销售合同、销售订单、销售出

库等 ７ 个主要业务环节，整体业务流程如图 １ 所示．
　 　 由图 １ 可见，针对流程中涉及的各研发步骤的

关键点，可依次推得具体阐释与解析如下。
（１）生成资产报废交接清单及办理库存物资报

废出库申请单。
（２）根据资产报废交接清单或库存物资报废出

库申请单维护物料编码并创建处置计划。
（３）参照处置计划将废旧物资做入库操作，生

成废旧物资入库单。
（４）根据废旧物资入库单，提报处置计划申请。
（５）接收废旧物资处置计划，根据处置计划内

容编制竞价计划，审核通过后发布竞价计划。
（６）参照已发布的竞价计划创建竞价过程，并

遵照处置计划确定竞价内容，同时向有资质的回收

商发出邀请，再发布竞价项目公告；回收商收到邀请

后针对竞价项目作出应答及提报自己认可的竞价价

格；竞价发布部门对回收商的应答与竞价进行评标，
选择最优的回收商发布中标通知。

（７）根据发布的中标结果，在系统中生成销售

合同，并将销售合同信息同步至 ＥＲＰ 系统中。
（８）接收废旧物资销售合同信息，依据销售合

同内容创建废旧物资销售订单，根据销售订单结算

业务处理。
（９）根据已结算完的销售订单，将废旧物资做

物资出库操作。
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图 １　 废旧物资处置业务管理流程
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２．１　 废旧入库管理

废旧入库管理应用流程包括 ２ 部分：废旧物资

交接入库和废旧物资报废入库。 现对其探讨论述如

下。

２．１．１　 废旧物资交接入库流程

废旧物资交接入库流程如图 ２ 所示。 由图 ２ 可

见，针对流程中涉及的各研发步骤的关键点，可依次

推得具体阐释与解析如下。
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图 ２　 废旧物资交接入库流程

Ｆｉｇ． ２　 Ｔｈｅ ｐｒｏｃｅｓｓ ｏｆ ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ａｃｃｅｓｓ ｔｏ ｔｈｅ ｌｉｂｒａｒｙ

　 　 （１）实物资产（物资）使用部门在系统中提起资

产（物资）报废申请以及资产（物资）报废申请表。
（２）实物资产（物资）管理部门审批资产（物

资）报废申请及资产（物资）报废申请表，审核通过

双方将确认移交清单，审核不通过将返回实物资产

（物资）使用部门重新核实后，再次提起报废申请。
（３）根据审核通过后的报废申请表，实物资产

（物资）使用部门与物资管理部门双方确认交接清单。
（４）根据双方已经确认过的交接清单，办理移

交手续。

０４２ 智　 能　 计　 算　 机　 与　 应　 用　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 第 ９ 卷　



（５）物资管理部门根据已经办理完成的移交手

续，在系统中维护废旧编码，并创建废旧计划或废旧

物资处置计划。
（６）参照已发布的废旧物资处置计划，将废旧

物资在系统中做入库操作，库存状态设置为“已冻

结”，并生成废旧物资入库单。
２．１．２　 库存物资报废入库流程

库存物资报废入库流程如图 ３ 所示。 由图 ３ 可

见，针对流程中涉及的各研发步骤的关键点，可依次

推得具体阐释与解析如下。
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图 ３　 废旧物资报废入库流程
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　 　 （１）针对库存物资报废业务，库存物资因为在

库保存时间达到规定的报废年限或因技术淘汰、物
资损坏等原因无法使用，组织相关人员定期对库存

物资进行技术鉴定。
（２）物资技术鉴定组针对被鉴定的物资签署鉴

定意见或技术鉴定报告。
（３）物资管理部门根据鉴定意见或技术鉴定报

告在系统中填写库存物资报废申请单。
（４）专业管理部门及财务部门对系统中的物资报

废申请进行审核批复，并生成库存物资报废批复文件。
（５）物资管理部门根据库存物资报废批复的文

件办理库存物资报废出库手续，并生成物资库存报

废出库单。
（６）依据物资库存报废出库单，在系统中维护

废旧编码，并创建废旧物资处置计划。
（７）参照已发布的废旧物资处置计划，办理废

旧物资入库，库存状态设置为“已冻结”，并生成废

旧物资入库清单。
（８）将废旧物资实物转移到废旧物资专区存放。

２．２　 废旧物资处置计划管理

废旧物资处置计划管理流程如图 ４ 所示。 由图

４ 可见，针对流程中涉及的各研发步骤的关键点，可
依次推得具体阐释与解析如下。
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图 ４　 废旧物资处置计划管理流程

Ｆｉｇ． ４　 Ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｄｉｓｐｏｓａｌ ｐｌａｎ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｐｒｏｃｅｓｓ

　 　 （１）对于资产类报废项目需现场处置的业务，
参考已经维护好的废旧物资编码，经过确认报废资

产移交清单，创建废旧物资现场处置计划。
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（２）对于库存报废物资及移交至仓库集中处置

的业务，根据当前系统废旧物资库存情况，创建废旧

物资集中处置计划。 创建后的废旧物资处置计划，
为后续处置计划提报、关联竞价计划、处置收入处

理、参考创建销售订单等业务提供数据基础。
（３）基层单位物资部门根据已创建的废旧物资

处置计划提报至集团物资公司，由集团物资公司汇

总审核基层单位物资部门上报的废旧物资处置计

划，并将各单位提报的废旧物资处置计划上传至电

子商务平台存档，对于由于某种原因暂不处置的废

旧物资处置计划退回基层单位物资部门。
２．３　 竞价计划管理

结合集团公司的实际需要，废旧物资竞价管理

一方面要满足集团物资公司自助的网上竞价需求，
同时也需要建立与产权交易平台的数据共享机制，
实现在产权交易平台上完成竞价管理工作。 在该项

工作中，关于竞价计划管理功能点清单可详见表 １。
而废旧物资竞价发布和邀请流程则如图 ５ 所示。 由

图 ５ 可见，针对流程中涉及的各研发步骤的关键点，
可依次推得具体阐释与解析如下。

表 １　 竞价计划管理功能点清单

Ｔａｂ． １　 Ｌｉｓｔ ｏｆ ｂｉｄｄｉｎｇ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎｓ

功能 功能点 功能简述 操作 数据对象 权限控制

竞价计划

管理

提报废旧物资处置

计划

将已创建废旧物资处置计划，提报集团物资

公司废旧物资处置专责进行汇总审核。
查询，提报 废旧处置计划 基层单位物资管理

部门

汇总审核废旧物资

处置计划

集团物资公司汇总审核各基层单位物资部

门提报的废旧物资处置计划。
查询，汇总，

审核

废旧处置计划 集团物资公司废旧

物资处置专责

参照废旧物资处置

计划编制月度竞价

计划

各单位编制本单位参照关联废旧物资处置

计划，编制月度竞价计划，将月度竞价计划

提报集团公司。

编制，提报 废旧竞价计划 集团物资公司废旧

物资处置专责

下达竞价计划 集团物资公司根据各单位上报情况，及其它

模块业务开展情况，综合平衡各单位竞价计

划，下达至各单位。

查询，下达 废旧竞价计划 集团物资公司废旧

物资处置专责

废旧物资竞价发布和邀请流程

处置计划
管理流程

竞

价

业

务

管

理

员

根据竞价
计划创建
正向竞价
项目（10）

设置正向
竞价项目
规则（20）

选择邀请
正向竞价
回收商
（30）

添加正向
竞价批次、
行项目
（40）

回收商应答
和竞价

邮件通知
被邀请回
收商（60）

正向竞价
项目发布
（50）

图 ５　 废旧物资竞价发布和邀请流程

Ｆｉｇ． ５　 Ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｂｉｄｄｉｎｇ ａｎｄ ｉｎｖｉｔａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

　 　 （１）处置计划发布后，竞价业务管理员根据处

置计划创建正向竞价项目。
（２）设置正向竞价项目规则，选择邀请具有资

质的正向降价回收商。
（３）在系统中添加正向竞价批次及行项目等信

息，并发布正向竞价项目。
（４）系统中发布正向竞价项目后，通过邮件通

知被要求的回收商。
（５）回收商收到邀请后参与应答和竞价。

在此基础上，汇总提炼得到废旧物资竞价发布

和邀请流程功能点清单参见表 ２。
２．４　 销售出库管理

废旧物资销售发货流程如图 ６ 所示，由图 ６ 可

见，针对流程中涉及的各研发步骤的关键点，可依次

推得具体阐释与解析如下。

物资保管员/仓库主管/
领料人在出库单签字

（50）

核对实物并
清点过泵
（40）

结束

根据实物清点结果
对货款多退少补

（45）

是否全额
收款?

废旧物资出库单

执行销售
发货操作
（30）

开始

根据废旧
销售合同
支付货款
（10）

N

Y

确认全额
收款（20）

财
务
人
员

废
旧
物
资
回
收
商

基
层
物
资
部
门

废旧物资销售发货流程

图 ６　 废旧物资销售发货流程

Ｆｉｇ． ６　 Ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｓａｌｅｓ ａｎｄ ｄｅｌｉｖｅｒｙ ｐｒｏｃｅｓｓ
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表 ２　 废旧物资竞价发布和邀请流程功能点清单

Ｔａｂ． ２　 Ｌｉｓｔ ｏｆ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｐｏｉｎｔｓ ｆｏｒ ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ａｕｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｉｎｖｉｔａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

功能 功能点 功能简述 操作 数据对象 权限控制

网上竞价

管理

正向竞价项目发布

与邀请回收商

竞价业务管理员进行废旧物资正向竞价事

件的创建，邀请回收商参与竞价，发布竞价

事件

创建，发布 竞价事件 竞价业务管理员

回收商应答与竞价 回收商对废旧物资竞价项目的应答、竞价，
以及竞价管理员与相关人员对竞价项目的

全程监控

竞价，监控 竞价事件 回收商，竞价业务管

理员

评标与中标通知 竞价业务管理员进行废旧物资竞价评标与

评标结果通知

评标，通知 竞价事件 回收商，竞价业务管

理员

　 　 （１）废旧物资回收商根据已签订的废旧销售合

同支付货款。
（２）财务人员在系统中确认回收商已经全额支

付货款，将货款到账确认信息反馈到基层单位物资

部门；如果货款未确认到账，则将流程返退至回收

商，并提醒回收商支付货款。
（３）基层单位物资管理部门根据财务人员反馈

的供应商货款支付确认信息，在系统中执行销售发

货操作。

（４）基层物资部门及回收商双方对实际物资进

行清单核实，并将需要称重的物资过磅。
（５）财务人员根据双方清点结果，对货款进行多

退少补，并将处理后的结果反馈至基层单位物资部门。
（６）基层单位物资部门根据财务人员反馈回来

的结果，物资保管员 ／仓库主管 ／领料人在出库单上

签字，废旧物资出库。
在此基础上，研究给出销售出库管理功能点参

见表 ３。
表 ３　 销售出库管理功能点

Ｔａｂ． ３　 Ｓａｌｅｓ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｐｏｉｎｔｓ

功能 功能点 功能简述 操作 数据对象 权限控制

销售出库管理 根据销售订单废旧物资出库 根据销售订单废旧物资出库 出库 废旧销售订单 基层物资管理部门

２．５　 销售结算管理

废旧物资结算流程如图 ７ 所示，由图 ７ 可见，针
对流程中涉及的各研发步骤的关键点，可依次推得

具体阐释与解析如下。

废旧物资结算流程

废旧物资

处置专责
开始

根据废旧销售合同

提供结算依据（10）

根据结算依据开具

废旧销售发票（20）

接收处置收入进行

相关账务处理（30）

根据处置收入情况

反馈给业务人员（40）
结束

财务

人员

图 ７　 废旧物资结算流程

Ｆｉｇ． ７　 Ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｓｅｔｔｌｅｍｅｎｔ ｐｒｏｃｅｓｓ

　 　 （１）废旧物资处置专责根据废旧销售合同提供

相关的结算依据，并将依据信息推送至财务人员。
（２）财务人员根据结算依据给对应的回收商开

具废旧销售发票，并在系统中录入废旧物资处置收

入，进行相关账务处理；根据处置收入情况及账务处

理结果，将信息反馈至相关业务人员。
在此基础上，研究给出废旧物资结算管理功能

点参见表 ４。
２．６　 回收商管理

回收商管理流程主要分为回收商信息注册和回

收商信息修改两部分。 研究详情可分述如下。
２．６．１　 回收商信息注册

回收商注册流程如图 ８ 所示，由图 ８ 可见，针对

流程中涉及的各研发步骤的关键点，可依次推得具

体阐释与解析如下。
　 　 （１）回收商在电子商务平台系统中注册页面填写

回收商信息，系统自动判断回收商是否已注册过，未注

册将注册信息同步至回收商管理员进行审核；已注册

的回收商系统将自动提示该回收商在系统中重复注册。
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表 ４　 废旧物资结算管理功能点

Ｔａｂ． ４　 Ｗａｓｔｅ ｍａｔｅｒｉａｌｓ ｓｅｔｔｌｅｍｅｎｔ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｐｏｉｎｔｓ

功能 功能点 功能简述 操作 数据对象 权限控制

销售结

算管理

根据结算依据开发票 财务部门根据销售合同开具销售发票 开票 废旧销售订单 财务部门

处置收入账务处理 财务部门根据回收商支付废旧物资货款进

行账务处理

记账 废旧销售订单 财务部门

回收商管理-回收商信息注册流程

回
收
商
管
理
员

审核是
否通过

回收商信息
同步（50）

Y

N

Y

审核回收商
注册信息
（40）

N

系统判断
是否已

注册（20）

回收商重复注册

信息提示（30）

填写注册

信息(10)

数字证书绑定
（60）

结
束

开
始

废
旧
物
资
回
收
商

图 ８　 回收商注册流程

Ｆｉｇ． ８　 Ｒｅｃｙｃｌｅｒ ｒｅｇｉｓｔｒａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

　 　 （２）回收商管理员将对未注册的回收商进行审

核，并将回收商信息同步。
（３）回收商注册信息同步成功后，在系统中绑

定数据证书，完成注册。
２．６．２　 回收商信息修改流程

回收商信息修改流程主要分为重要信息和非重

要信息两部分，设计流程如图 ９ 所示。 研究详情可

分述如下。
　 　 （１）回收商重要信息修改流程关键点说明

① 回收商登录电子商务平台系统后修改自身

信息，系统自动判断是否为修改的重要信息。

开
始

回收商登录

（10）
是否修改重要

信息（20）

回收商信息

同步（70）

系统更新回收

商信息（60）

修改回收商

重要信息（50) Y

N

结

束

审核是
否通过?

审核变更重要

信息（40)

提交重要信息

修改申请（30)

回收商管理-回收商信息修改流程

Y

回

收

商

管

理

员

物
资
部
门

废
旧
物
资
回
收
商

N

图 ９　 回收商信息修改流程

Ｆｉｇ． ９　 Ｒｅｃｙｃｌｅｒ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｍｏｄｉｆｉｃａｔｉｏｎ ｐｒｏｃｅｓｓ

　 　 ② 回收商在系统中修改的重要信息，需提交重

要信息修改申请。
③ 物资部门将对回收商提起的重要信息变更

申请进行审核。
④ 重要信息审核通过，回收商管理员修改回收

商的重要信息，在系统中更新，并将修改后的重要信

息进行同步；若审核失败，则流程结束。
（２）回收商非重要信息修改流程关键点说明

① 回收商在系统中修改的并非重要的信息，回
收商管理员将在系统中更新修改后的回收商信息。

② 回收商管理员在系统中同步修改后的回收

商信息。 回收商管理功能点见表 ５。
表 ５　 回收商管理功能点

Ｔａｂ． ５　 Ｒｅｃｙｃｌｅｒ ｍａｎａｇｅｍｅｎｔ ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｐｏｉｎｔｓ

功能 功能点 功能简述 操作 数据对象 权限控制

回收商管理 回收商信息新增 所有需要在电子商务平台进行业务操作的回

收商，在电子商务平台注册信息

注册 回收商信息 回收商

回收商信息修改 所有需要在电子商务平台进行业务操作的回

收商，在电子商务平台修改注册信息

查询，修改 回收商信息 回收商
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